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検針・電気料金関連システムの不具合による誤請求等の発生について 

 

 

当社では、本年４月より、全面自由化に対応した新システムを運開しておりますが、当該シス

テムにおいて、検針用データが上手く連係されないなどの不具合が発生し、電気料金の口座振替

を当面停止するなどの影響が生じておりました。        （４月１５日お知らせ済み） 

 

その後、不具合の早期収束を図るべく、鋭意、原因究明とプログラム改修を進め、４月２１日

にはシステムが復旧したと判断し、口座振替や振込票送付等を順次再開いたしました。 

（４月２１日お知らせ済み） 

 

しかしながら、以下のとおり、電気料金の誤請求や、電気料金振替日変更通知の表示誤りが判

明しましたので、お知らせいたします。 

 

お客さまには、多大なご迷惑とご心配をおかけしておりますことを、重ねて深くお詫び申し上

げます。当社といたしましては、引き続き、類似の事例が発生していないか精査を続けるととも

に、原因究明の徹底と再発防止に全力を尽くしてまいります。 

 

 

１． 電気料金の誤請求 

 

請求を再開した電気料金請求額のうち、本日、一部に誤り（現時点で６３件）があることが

判明いたしました。 
 
現在、該当のお客さまを訪問し、直接お詫びいたしております。 

また、既に振込によりお支払いされた場合や、当社から金融機関等への停止依頼が間に合わ

ず、今後、口座振替・クレジットカードにてお支払いされた場合は、改めて精算させていただ

きます。 
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