
（別 紙）

Ｂ お申込みについて

Ｃ ギフトカード番号について

Ａ スマイルＡＰプランの概要

本ご案内は、スマイルＡＰプランのご契約にあたっての注意事項をご説明するものですので、ご一読
ください。

○お客さまが、「スマイルＡＰプラン」の契約を希望される場合には、本ご案内の記載事項を
承認のうえ、原則、よんでんコンシェルジュから申込みいただきます。当社は、法令、電気
の需給状況、供給設備の状況、料金の支払い状況その他によって、お申込みの全部または一
部をお断りすることがあります。なお、お電話での申込受付は行っておりませんので、あら
かじめご了承ください。

○「スマイルＡＰプラン」は、当社の「従量電灯Ａ」もしくは「おトクｅプラン」をご契約い
ただいているお客さま、または他社とご契約中のお客さまがご加入いただけます。当社の
「季節別時間帯別電灯」や「でんかｅプラン」など電化住宅向け料金プランでご契約中の場
合は、お申込みいただくことができません。なお、現在ご契約の料金プランや燃料費調整に
用いる燃料価格の推移によっては、「スマイルＡＰプラン」への変更により、デメリットが
生じる可能性があります。

○「スマイルＡＰプラン」をご契約いただくことで、 4,900円分のAmazonギフトカードがつ
いてきます※。

※「Amazonギフトカードがついてくる」とは、Amazonギフトカードのギフトカード番号（以下
「ギフトカード番号」）を毎年付与することをいいます。

○アマゾンジャパン合同会社が定める各種規約の変更等の理由により、「スマイルＡＰプラ
ン」の内容を変更・廃止する場合がございますので、予めご了承ください。料金条件を変更
する場合、契約期間満了前であっても、電気料金その他供給条件は、変更後の料金条件によ
ります。

○当社は、原則として、「スマイルＡＰプラン」の料金適用開始日の翌日以降速やかに、電子
メールを送信する方法またはよんでんコンシェルジュに掲載する方法等（以下「電磁的方
法」）により、4,900円分のギフトカード番号をお客さまに付与いたします。お申込みから
ギフトカード番号の付与までは、最長で２ヵ月程度を要する場合がございます。

○「スマイルＡＰプラン」の適用期間を更新される時には、原則として、適用期間更新期日※１

の翌日に、4,900円分のギフトカード番号を、電磁的方法によりお客さまに付与いたします。

○よんでんコンシェルジュを退会されますと、ギフトカード番号の付与ができなくなるため、
退会されないようご注意ください。

○ギフトカード番号を受け取られましたら、速やかに登録してください。お客さまによる登録
漏れ等、当社の責めとならない理由によりお客さまに不利益が生じた場合、当社はその責め
を負いません。

○ギフトカード番号は、登録するとAmazonサイト内のお買い物やAmazonプライム会費への
充当等に利用できます。
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ご契約にあたっての注意事項（スマイルＡＰプラン）

※１：適用期間満了日の前日から起算して遡った１４日目の日とします。



○一度ギフトカード番号を適用されますと、使用済みとなり再利用できません。

○ギフトカード番号の付与後、適用期間の更新までの間は、事情にかかわらず、新たなギフト
カード番号の発行および返却には応じられません。予めご了承ください。

○Amazonギフトカード残高をAmazonプライム会費の支払いに充当する場合、Amazonプライ
ム更新日にギフトカード残高から充当されます。ギフトカード交換日ではありませんので、
ご注意ください。

○Amazonプライム会費の支払い方法を「利用可能なギフトカードを支払いに利用する」に設
定すると、ギフトカード残高から優先的に充当され、残高が不足するときは、その不足額が、
お客さまが登録された会費の支払い方法に対して請求されます。

○すでにAmazonプライム会員のお客さまの場合は、よんでんコンシェルジュ等に記載の所定
の方法にて、AmazonのWEBサイト上に、お客さまご自身でギフトカード番号を登録いただ
き、Amazonプライム会費の支払い方法を「利用可能なギフトカードを支払いに利用する」
に設定することで、Amazonプライム会費の支払いに充当することができます。

○Amazonプライムに新規でご登録いただくお客さまの場合は、よんでんコンシェルジュ等に
記載の所定の方法にて、AmazonのWEBサイト上に、お客さまご自身でギフトカード番号を
登録いただき、Amazonプライム会員申込ページにて、支払い方法を「利用可能なギフト
カードを支払いに利用する」に設定いただくことで、Amazonプライム会費の支払いに充当
されます。

○ギフトカード番号の登録前に、Amazonプライムをご契約またはご契約を更新された場合、
ギフトカード番号を登録するまでの期間のAmazonプライム会費は、お客さまのご負担とな
りますので、ご注意ください。遡ってギフトカード残高をAmazonプライム会費に充当する
ことはできません。

○Amazonプライムのご利用には、クレジットカードまたは携帯決済の登録が必要となります。

○Amazonプライム、ギフトカード番号に関する事項は、アマゾンジャパン合同会社が定める
各種規約によるものとします。アマゾンジャパン合同会社が定める各種規約の変更により、
お客さまに不利益が生じても、当社はその責任を負いません。

Ｄ 適用期間の更新について

○「スマイルＡＰプラン」の適用期間は、当社が別途お知らせする適用開始日から１年間であ
り、適用期間満了の３ヵ月前を目途に、電磁的方法により、更新の案内をお知らせいたしま
す。

○同内容での更新をご希望される場合、特段のお手続きは不要です。その場合、当社は、適用
期間満了の２週間前を目途に、新たなギフトカード番号をお客さまに付与するとともに、更
新後の適用期間をお知らせいたします。

○更新をご希望されない場合（ご契約廃止または、「スマイルＡＰプラン」以外の料金プラン
への変更をご希望される場合）、お知らせする案内に従って、お申し出ください。なお、適
用期間満了の３ヵ月前※２から２週間前※１までの約２ヵ月半の期間にご契約廃止等のお申し
出をいただいた場合は解約金は申し受けません。

※１：適用期間満了日の前日から起算して遡った１４日目の日とします。

※２：適用期間満了日の３ヵ月前の応当日とします。



Ｅ ご契約の終了と解約金について

・本キャンペーンは四国電力株式会社による提供です。
本キャンペーンについてのお問い合わせはAmazonではお受けしておりません。

四国電力株式会社（0120-410-761）までお願いいたします。
・Amazon、Amazon.co.jp、およびそれらのロゴはAmazon.com, Inc. またはその関連会社の商標です。
・Amazonプライムの会費は年会費5,900円（税込）または月会費600円（税込）です。(2024年6月末現在)

以 上

○当社は、お客さまから、ご契約廃止等のお申し出をいただいた場合、「スマイルＡＰプラ
ン」の適用を終了いたします。

○「スマイルＡＰプラン」の契約廃止等の後も、Amazonプライムの利用期間が終了するまで
は、引き続きAmazonプライムをご利用いただけます。Amazonプライムの継続をご希望さ
れない場合は、お客さまご自身でAmazonプライム会員の退会手続きを行ってください。退
会手続きを行わない場合、当社が付与したギフトカード番号によるAmazonプライム利用期間
満了後は、お客さまにAmazonプライム会費が課金されます。

○また、解約金に関する事項について、以下の内容を十分にご確認いただきますようお願いい
たします。

※１：適用期間満了日の前日から起算して遡った１４日目の日とします。

※２：適用期間満了日の３ヵ月前の応当日とします。

※３：適用開始日から適用開始日の２ヵ月後の応当日の前日までの期間とします。

※４：適用期間更新期日の翌日から適用期間更新期日の翌日の２ヵ月後の応当日の前日までの期間とします。

○ご契約の終了にあたって、以下の期間にお客さまからご契約廃止等のお申し出をいただい
た場合は解約金は申し受けません。

・適用期間満了の３ヵ月前※２から２週間前※１までの約２ヵ月半の期間

○上記の期間以外にご契約廃止等のお申し出をいただいた場合、ギフトカード番号のご使用
の有無にかかわらず、解約金2,500円を申し受けます。ただし、ご契約廃止等のお申し出
をいただいた日が、以下の期間に該当する場合は、解約金4,000円を申し受けます。

・料金適用開始日から２ヵ月未満※3、または適用期間更新期日の翌日から２ヵ月未満※4の期間
のいずれか


