
（お知らせ）  

2 0 2 5 年 4 月 2 日 

四国電力株式会社  

 

 

2025 年 3 月 23 日に発生した林野火災により被災された  

自由料金お客さまへの特別措置について  

 

 

 

 3 月 23 日に発生した林野火災により被災されたお客さまにおかれましては、   

心からお見舞い申し上げます。  

 

当社は、林野火災による影響で災害救助法が適用された愛媛県今治市、西条市

のお客さまからのお申し出に応じて、電気料金等の特別措置を実施することとし

ております。（ 2025 年 4 月 1 日お知らせ済み）  

 

 上記のうち、自由料金のお客さまへの特別措置の詳細について、以下のとおり

お知らせいたします。  

 

＜自由料金のお客さまへの特別措置の内容＞  

１．電気料金の支払期日 ※ １ の延長  

被災されたお客さまの 2025 年 2 月分（支払期日が災害発生日以降となるも

のに限ります。）、3 月分、4 月分および 5 月分の電気料金の支払期日を各々

１ヶ月延長いたします。  

 

２．不使用月の電気料金の免除  

被災されたお客さまが、被災時から引き続き全く電気をご使用されない場

合には、そのお客さまの災害発生日が属する料金計算月の次の料金計算月か

ら 6 ヶ月間に限り、電気料金は申し受けません。  

 

３．工事費負担金 ※ ２ の免除  

被災されたお客さまが、被災時から引き続き全く電気をご使用されないで

需給契約を廃止し、 2025 年 9 月末日までに被災前と同じ契約内容で電気のご

使用を申し込まれた場合は、工事費負担金は申し受けません。  

 

４．臨時工事費 ※ ３ の免除  

被災されたお客さまが、 2025 年 9 月末日までに臨時電力のご使用を申し込

まれた場合は、臨時工事費は申し受けません。  

 

５．使用不能設備に対する基本料金の免除  

被災されたお客さまの電気設備が使用不能となった場合、 2025 年 9 月末日

までの間は、その使用不能設備に相当する基本料金は申し受けません。  

 

 

https://www.yonden.co.jp/press/2025/__icsFiles/afieldfile/2025/04/01/pr001.pdf


６．引込線、計量器等の取付位置変更時に申し受ける工事費の免除  

被災されたお客さまが、 2025 年 9 月末日までに引込線、計量器等の取付位

置の変更を申し込まれた場合は、その初回の工事に要した費用は申し受けま

せん。  

 

７．不使用日の料金割引  

被災されたお客さまが、被災時から引き続き全く電気をご使用されない期

間のうち、 2025 年 4 月 1 日から同年 9 月末日までの間において、｢２ .不使用

月の電気料金の免除｣が適用されない期間については、一般送配電事業者等の

託送供給等約款に定める「災害救助法が適用された場合等の特別措置」にも

とづく割引（不使用日１日につき託送料金の基本料金を４％割引）と同額を

電気料金から割引いたします。  

 

 ※ １   ： 支 払 期 日 と は 、 請 求 日 の 翌 日 か ら 起 算 し て 30 日 目 を い い ま す 。  

 ※ ２ 、 ３ ： 工 事 費 負 担 金 お よ び 臨 時 工 事 費 と は 、 お 客 さ ま に 電 気 を 供 給 す る た め に 施 設  

さ れ る 設 備 に か か る 工 事 費 の う ち 、 お 客 さ ま に ご 負 担 い た だ く 費 用 を い い ま す 。  

 

＜特別措置のお申込み・お問い合わせ先＞  

 

対  象  地  域  当  社  事  業  場  

愛媛県  

今治市  愛媛支店     ℡ .0120-410-452 

西条市  東予営業所    ℡ .0120-102-960 

[受 付 時 間 ] 月 曜 日 ～ 金 曜 日  9： 00～ 17： 00 ※ 祝 日 ・ 年 末 年 始 （ 12/29～ 1/3） を 除 き ま す 。  

 

  なお、特別措置の適用にあたっては、原則として、罹災証明書等のご提出が

必要になります。  

 

 

以   上  

 

 

 

 

 

 


