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3各種申込フロー

• 本マニュアルでは、「Ｂルート申込受付システム」の各種申込フローとその操作手順についてご説明いたします。

Bルート申込
受付システム
（ログイン画面）

①新規アカウントID取得の手順

「新規登録の方はこちら」
を選択

「アカウント仮登録」
画面にてメール
アドレスを登録

メール本文のURLより
「アカウント本登録」の画面へ
遷移し、利用者情報を登録

「契約者本人アカウント」

・登録完了後、すぐに利用可能

「代理人アカウント」

•四国電力送配電からのアカウント承認
完了のメール通知以降から利用可能

（５ページ参照）（４ページ参照） （５ページ参照） （６ページ参照）

②アカウントID再発行とパスワード再発行の手順

Bルート申込受付システム
（ログイン画面）

「アカウントIDをお忘れの方はこちら」または
「パスワードをお忘れの方はこちら」を選択

「アカウントID再通知」画面または
「パスワード再発行」画面にてＩＤ取得時に

登録した利用者情報を入力

（8、9ページ参照）（４ページ参照） （8、9ページ参照）

•登録メールアドレスへ
アカウントIDを通知

•登録メールアドレスへ
パスワードを通知

③各種申込の手順

Bルート申込受付
システム

（メニュー画面）

開通/解約/認証IDのパスワード再発行
申込画面

申込一覧検索

アカウント情報/パスワードの変更

•開通/解約/認証IDのパスワード変更に関する申込の進捗状況やこれま
での申込履歴を照会

•開通/解約/認証IDのパスワード変更に関する申込の申請完了
•受付後に「受付完了通知」を、全ての手続き完了後に「手続き完了通知」
を、それぞれメールにて通知

•開通/認証IDのパスワード変更の場合は、ＩＤ・ＰＷを記載した通知書を
郵送

•アカウント情報/パスワードの変更の完了後にメールにて通知

（10ページ参照）

（10、11ページ参照）

（12～15ページ参照）

（16～18ページ参照）

＜各種申込フロー＞



4ログイン方法

• 弊社ホームページより、Bルート申込受付システムのログイン画面に遷移し、アカウントIDとパスワードを入力します。

• アカウントIDとパスワードを入力後に２要素認証（SMS通知による認証番号）が必要となるため、通知された認証
コードを入力してログインを行います。（イメージは下表のとおり）

ログイン画面

アカウントに登録されている携帯電話へ
認証コードをSMSにて通知

携帯電話

①アカウントIDと
 パスワードを入力して、
 「ログイン」ボタンを押下

成功時はメニュー画面へ遷移成功時は２要素認証画面へ遷移

エラー画面

誤っている場合は
エラー画面へ遷移

２要素認証
画面

メニュー画面

＜イメージ図＞ 凡例） 自動処理

    手動処理

③認証コードを入力後に
 認証ボタンを押下

②認証コードを
 ２要素認証画面へ入力

認証コードを入力

誤っている場合はエラー画面へ遷移



5①新規アカウントID取得の手順（1/3）
【画面展開】 【操作手順】

 ●新規登録

①「新規登録の方はこちら」を押下する。

②メールアドレスを入力する。

③登録ボタンを押下することでアカウント仮登録
 が完了する。

※登録ボタン押下後に指定のメールアドレスに
 対して、アカウント本登録に関するご案内メール
 を送信します。

【補足説明・留意点】

登録するメールアドレスは「yonden.co.jp」から
メールを受信できるように事前にドメイン設定が必
要になります。

ご案内メールの本文に記載されているURLへアク
セスできる有効期限は１時間となるため、時間超過
の際は、再度初めから手続きが必要となります。

①

②

③



6①新規アカウントID取得の手順（2/3）
【画面展開】 【操作手順】

アカウント登録に必要な利用者情報を入力する。

④利用アカウント種別によって入力内容が異なる
 ため、最初に本選択を実施する。

⑤郵便番号を入力して 「〒から検索」ボタンを
 押下することで住所欄に自動セットされる。

 または、「住所から検索」ボタンを押下し、
都道府県、市町村の順に選択することで住所欄
 に自動セットされる。
 （画面展開イメージは次ページを参照）

⑥ボタンを押下して必要な資料を添付する。

必要な内容を入力後、登録ボタンを押下すること
で本登録が完了する。

【補足説明・留意点】

契約者本人アカウントの場合

登録直後に送付されるメールに記載のID・PWを
用いてシステムログインが可能となります。

代理人アカウントの場合

四国電力送配電にてアカウント承認を行うため、
承認後に送付されるメールに記載のID・PWを
用いてシステムログインが可能となります。

Copyright © YONDEN T & D / Kagawa,Japan

契約者本人 代理人

アカウントID

パスワード

パスワード(確認用)

会社名

氏名 姓 名

氏名(カナ)

(半角英数10～15字以内)

住所 郵便番号

住所

番地・号

建物名称

(全角55字以内)

必須

セイ メイ

必須

必須

必須

必須

必須

(全角36字以内)

(全角36字以内)

〒から検索

携帯電話番号 必須

電話番号

本人確認書類 選択されていませんファイルを選択

メールアドレス souhaiden@yonden.co.jp

登録

住所から検索

必須

必須 (半角50字以内)

【ご入力いただいた個人情報の取扱いについて】

四国電力送配電（株）がこのフォームで取得する個人情報につきましては、電気事業および附帯事業において、

契約の締結・ 履行、関連するサービスの提供などのために利用いたします。

なお、個人情報利用目的の範囲は当社ホームページでご確認いただけます。

運転免許証、旅券、健康保険証、個人番号カード（表面のみ）、印鑑証明証、年金手帳のいずれかを

1つ以上ご提出ください。

※法人の場合、社員証（写）などをご提出ください

入力 確認 完了

アカウント区分 必須 （契約者本人に代わって申込を行う場合）

Bルート申込受付システム - アカウント本登録

アカウントIDは後から変更することはできません。

(半角大小英字・数字混合8文字以上)

(全角55字以内)

(全角55字以内)

(半角数字ハイフンなし)

選択されていませんファイルを選択

(半角数字ハイフンなし)

(半角数字ハイフンなし)

④

⑤

⑥



7①新規アカウントID取得の手順（3/3）
【画面展開】 【操作手順】

 ●住所検索の流れ

「住所から検索」ボタンを押下後、都道府県を選択
する画面へ遷移するため、該当県を選択する。

市町村まで選択すると本登録画面に自動で戻り、
住所欄へ選択住所が自動セットされる。

【補足説明・留意点】

都道府県等の選択を誤った場合は、上にスクロール
することで再選択して修正が可能です。

⑤住所検索を用いた登録イメージ



8②アカウントID再発行とパスワード再発行の手順（1/2）
【画面展開】 【操作手順】

 ●アカウントIDの再発行

①「アカウントIDをお忘れの方はこちら」を押下
 する。

②アカウントIDを取得する際に登録した「携帯
 電話番号」と「メールアドレス」を入力する。

③再通知ボタンを押下することで登録のメール
 アドレスへアカウントIDを通知する。

【補足説明・留意点】

①

②

③



9②アカウントID再発行とパスワード再発行の手順（2/2）
【画面展開】 【操作手順】

 ●パスワードの再発行

①「パスワードをお忘れの方はこちら」を押下
 する。

②アカウントIDを取得する際に登録した「アカウ
 ントID」と「メールアドレス」を入力する。

③再発行ボタンを押下することで登録のメール
 アドレスへ新たなパスワードを通知する。

【補足説明・留意点】

①

②

③



10③各種申込の手順
【画面展開】 【操作手順】

 ●申込一覧検索

開通/解約/認証IDのパスワード再発行に関する
申込の進捗状況や過去申込の照会が可能となる。

①メニュー画面にある「申込一覧検索」ボタンを
 押下する。
 押下後に申込一覧検索画面に遷移する。

申込一覧検索画面にて抽出条件を入力して申込
の進捗状況や過去の申込を照会する。

②申込状況をプルダウン選択する。

③指定する日付マークを押下することでカレン
ダーから選択が可能となる。
 （直接入力も可能）

④申込を行った店所（事業所）をプルダウン選択
 する。

抽出条件を入力後、検索ボタンを押下する。

【補足説明・留意点】

クリアボタンを押下することで入力・選択した内容
を初期状態に戻すことが可能です。

①

②

③

④



11③各種申込の手順
【画面展開】 【操作手順】

抽出条件に応じて検索結果が表示される。

⑤申込内容の詳細を照会する場合は、申込番号を
 押下する。

⑥検索結果の一部が画面上に表示しきれない
       ため、必要に応じてスクロールバーを操作して

内容を確認する。

⑦申込番号を押下後、申込内容の詳細を確認する
ことが可能となる。

【補足説明・留意点】

⑥

⑤

⑦



12③各種申込の手順
【画面展開】 【操作手順】

 ●開通/解約/認証IDのパスワード再発行

 ＜記載例：開通申込（代理人アカウント）＞

①メニュー画面にある「開通申込」ボタンを押下
 する。
 押下後に開通申込画面に遷移する。

【補足説明・留意点】

 ●利用者情報に自動入力される内容

代理人アカウントの場合

「代理人情報」欄にアカウント情報を自動連係して
初期表示する。

契約者本人アカウントの場合

「電気をお使いの住所～利用者メールアドレス」
欄にアカウント情報を自動連係して初期表示
する。

①



13③各種申込の手順
【画面展開】 【操作手順】

②「電気をお使いのご住所」を選択すると、先に
       入力した「電気をお使いのご住所」と同様として

取り扱うこととなり、入力は不要。

 「左記以外」を選択すると以下のとおり直接入力
が可能となる。

③利用規約への同意が必要となるため、以下の
手順で行う。

【補足説明・留意点】

②

③

利用規約を押下すると
利用規約がポップアップ
表示される

最下部までスクロールして確
認が終わると、「同意する」の
チェックボックスが活性化する

チェックすると確認ボタ
ンが活性化し、利用規約
の同意が完了する



14③各種申込の手順
【画面展開】 【操作手順】

④申込内容確認画面に遷移するため、内容を
 確認し、「申込ボタン」を押下する。

⑤申込完了画面に遷移するため、「メニューへ
 戻る」ボタンを押下して終了となる。

なお、解約/認証IDパスワードの再発行の申込に
関しても同様の手順となる。

【補足説明・留意点】

高圧申込においても同様の手順となります。

参考：高圧申込には「利用通信方式」と

 「イーサネット」に関わる項目が追加となる。

「利用通信方式」

「イーサネット」

④

⑤



15③各種申込の手順
【画面展開】 【操作手順】

【補足説明・留意点】

●参考：解約申込画面
（代理人アカウント）

●参考：認証IDのパスワード再発行
申込画面（代理人アカウント）



16③各種申込の手順
【画面展開】 【操作手順】

 ●アカウント情報/パスワードの変更

 ＜アカウント情報変更＞

①メニュー画面右肩にある マークを押下する。

② マークを押下すると、メニュー～ログアウト
 までの選択が表示されるため、「アカウント情報
 変更」を押下する。

③変更する項目の内容を修正し、最下部にある
 「入力内容確認」ボタンを押下する。

【補足説明・留意点】

②

①

③



17③各種申込の手順
【画面展開】 【操作手順】

④申込内容確認画面に遷移するため、内容を
 確認し、「登録ボタン」を押下する。

【補足説明・留意点】
④



18③各種申込の手順
【画面展開】 【操作手順】

 ＜アカウント情報変更＞

①メニュー画面右肩にある マークを押下する。

② マークを押下すると、メニュー～ログアウト
 までの選択が表示されるため、「パスワード変
 更」を押下する。

③現在のパスワード、新しいパスワード、新しい
 パスワード（確認用）を入力する。

④「登録ボタン」を押下することでパス
 ワード変更が完了する。

【補足説明・留意点】

パスワードの設定規則

半角大小英字・数字混合8文字以上

②

①

③

④



19（参考）通知書サンプル

●920MHｚ帯無線（Ｗｉ-SUN方式） ●2.4GHｚ帯無線（Ｗｉ-Ｆｉ方式） ●Ethernet（有線方式）
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