
  

 

 

 

平成２８年４月７日 

四国電力株式会社 

 

 

会員制Ｗｅｂサービス「よんでんコンシェルジュ」のサービス拡充について 

 

 当社は、さらなるお客さまサービスの向上を図る観点から、「よんでんポイント」サービ

スの導入など、会員制Ｗｅｂサービス「よんでんコンシェルジュ」の内容を順次拡大して

おりますが、今週より、貯まったポイントが、ポイント交換所を通じた各種共通ポイント

や四国４県の特産品等と交換できるようになるなど、新たなサービスを開始しましたので、

お知らせいたします。 

 また、これにあわせて「新規ご入会キャンペーン」も実施しております。 

 

「よんでんコンシェルジュ」は、お客さまの電気のご使用量や電気料金の実績照会、省

エネの紹介や節約金額が試算できるなど、お客さまの暮らしに役立つ情報提供の場として、

昨年３月にサービスを開始しました。 

また、本年１月からは、「よんでんコンシェルジュ」内で電気のご使用量を確認されたり、

暮らしに役立つコラムをご覧いただくとポイントが貯まる「よんでんポイント」サービス

を追加しました。 

これを受け、会員数は、昨年１２月まで１４千件だったところ、本年３月末には５３千

件にまで急増しました。２８年度は純増件数１０万件を目標とし、ポイント交換先を拡大

するなど、一層の内容の充実を図ります。 

 

 当社は、これからもお客さまのご期待にお応えできるよう、「よんでんコンシェルジュ」

をはじめ、各種サ―ビスの充実・強化に努めてまいります。 

 

 
◇「よんでんポイント」交換サービスの開始 

お客さまが貯められた「よんでんポイント」を、次のメニューでお使いいただくことが

できるようになりました※１。 

メニュー 概 要 必要ポイント 

ポイント交換 
ポイント交換所（ネットマイル）を通じて、各種ギフト券、航

空マイレージや共通ポイントなどに交換することができます。 
100pt～ 

景品抽選 豪華賞品の当たるお得な抽選へ応募できます。※２ 100pt（一口）

四国特産品 

への交換 
四国４県の特産品・名産品に交換することができます。※２ 1,000pt～ 

※１ 当サービスは、電気の契約情報をご登録された個人のお客さま（本会員）が対象です。 

 ※２ ラインアップは、添付資料をご参照ください。 

  



  

 

 

 

 

◇「料金アラートサービス」の開始 

あらかじめ設定した料金に達すると、メールでお知らせする「料金アラートサービス」

を開始いたしました。 
 

 概 要 

対  象 ※ 

・ご家庭向け新料金メニューへ加入されたお客さま 

(ホリデーeプラン、スマート eプラン[ﾀｲﾌﾟ L+]、スマート eプラン[ﾀｲﾌﾟ H+])

 ・上記メニューの他、スマートメーターへの取替が完了したお客さま 

で、通信による自動検針が可能となったご家庭向け契約のお客さまがご利用いた

だけます。 

内  容 
前日までの使用実績を基に計算したお客さまの電気の概算料金が、あらかじめ設

定された金額に到達した場合に、メールでその旨をお知らせするサービスです。

※ 当サービスのご利用には、電気の契約情報をご登録いただく必要があります。 

 

 

◇「新規ご入会キャンペーン」の概要 

 概 要 

期  間 平成２８年４月１日（金）から６月３０日（木）まで 

内  容 
キャンペーン期間中に「よんでんコンシェルジュ」にご入会いただき、電気の契
約情報をご登録された個人のお客さま（本会員）の中から、抽選で 500 名様に四
国４県の特産品・名産品をプレゼントいたします。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

以 上 

（添付資料１）ポイント交換・抽選商品一覧 

（添付資料２）ポイント交換サービス画面イメージ 

（添付資料３）新規ご入会キャンペーンチラシ 



 

ポイント交換・抽選対象商品一覧 

 

 

     

 

 

ポイント交換所（ネットマイル）を通じて、各種ギフト券などに交換できます。 

   

  （ネットマイルの交換先一例） 

◆Ｔポイント          ◆ＪＴＢトラベルポイント 

◆ＱＵＯカード         ◆全国共通図書カード 

◆ＬＩＮＥギフトコード     ◆ＡＮＡのマイル 

◆ＪＡＬマイレージバンク 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

四国航空 夜間遊覧飛行 

（瀬戸大橋 ３０分コース） 

s 

添付資料１ 

ビタントニオ 

バラエティサンドベーカー 

ジョゼフジョゼフ 

インデックス付まな板 

グリーンパン 

ウッドビーフライパン（ＩＨ対応） 

景品抽選（平成 28年 4月 4日現在） 

ネット交換 



  

 

 

 

【徳島県】 

 

 

 

 

 

 

 

【高知県】 

 

 

 

 

 

 

 

【愛媛県】 

 

 

 

 

 

 

 

【香川県】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ファブリックワインバッグ 徳島ラーメン 徳島ラーメン 樹のブックカバー なると金時スイートポテト 

ｽﾊﾟｰｸﾘﾝｸﾞﾗｲｽﾜｲﾝ詰合せ 

いよかんゼリー 砥部焼組鉢セット 

和三盆チョコパイ クアトロえびチーズ 小枝フォーク彩セット 

手延べﾊﾟｽﾀ・ﾊﾞﾀｰｿｰｽｾｯﾄ ランチョンマット 

 

四国特産品への交換 ※今後掲載予定のものも含む 

国内産小麦のさぬき手延べ 

純米吟醸 夢追い酒土佐宇宙酒 

砥部焼唐草飯碗（中）２個ｾｯﾄ 
今治タオル 

半生うどん 

1,500 

2,700 



 

 

ポイント交換サービス画面イメージ 

 

○マイメニュー「よんでんポイント」よりよんでんポイント広場をご覧いただけます。 

     

 

 

 

 

 

 

 

 

      

  

添付資料２ 

ようこそ よんでんたろう さん 

 

 



添付資料３ 






