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四 国電力株式会社 

 

 

電気料金の振替予定日に係るお客さまへの誤通知について 
 

 

当社では、電気料金を口座振替でお支払いいただいているお客さまのうち、ご希望される

お客さまには、振替結果をハガキでお知らせしております。 

 

このたび、４月１３日または１４日に、３月分電気料金の振替結果のハガキを送付した  

５,２６９件のお客さまについて、４月分電気料金の振替予定日を正しくは５月１２日と表示 

するところ、誤って４月１２日と表示していたことが判明いたしました。 

 

これは、昨年１１月に、検針日から口座振替日までの標準期間を２営業日延長したところ、

当該ハガキの作成プログラムの修正漏れにより、大型連休に伴い振替日が通常月より遅く 

なる５月の振替予定日をシステムが正しく表示できなかったことによるものです。 

 

なお、振替予定日を除くその他の表示については、誤りがないことを確認しております。 

 

今後、速やかに、誤った振替予定日をお知らせしたすべてのお客さまに対し、「お詫びと正

しい振替予定日をお知らせするハガキ」をお送りいたします。 

 

 当社といたしましては、お客さまにご迷惑をおかけしておりますことを深くお詫び申し 

上げますとともに、再発防止に万全を期してまいります。 

 

 

◇本件に関するお問い合わせ先：「よんでんお客さまサポートセンター」 

 連絡先 

徳島県 ℡ 0120-564-552 

高知県 ℡ 0120-410-430 

愛媛県 ℡ 0120-410-452 

香川県 ℡ 0120-410-761 
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